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NOTA INTRODUTORIA

Visando o cumprimento das normas regulamentares emitidas pelo Banco de Mocambique, este documento pretende expor,
numa éptica predominantemente prudencial, informacdo detalhada sobre as posicdes em risco, solvabilidade e gestao de ris-
cos da VODAFONE M-PESA, SA (adiante designada por “Vodafone M-Pesa”, “M-Pesa” ou por “Instituicdo”), em complemento da
informacao exigida no ambito das demonstracdes financeiras anuais.

Os valores apresentados sao exibidos de acordo com as classificacdes ditadas pelos normativos prudenciais regulamentares
seguidos pela Vodafone M-Pesa, impostos pela lei mogambicana e fundamentadas nas recomendac¢des do Comité de Basileia
de Supervisdo Bancaria, nomeadamente nos pontos relativos ao Pilar Il do Acordo de Basileia Il, “Disciplina de Mercado”.

O documento reflecte a posicdo da Instituicdo a data de 30 de Junho de 2020 e os valores apresentados, excepto quando clara-
mente explicito, encontram-se em milhares de meticais.

Declaracao de Responsabilidade do Conselho de Administracao

Com respeito a informacao apresentada no documento "Disciplina de Mercado", o Conselho de Administracao da Vodafone
M-Pesa, SA:

® (Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu conheci-
mento, toda a informacao divulgada é verdadeira e fidedigna;

® Assegura a qualidade de toda a informacao divulgada;

® Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteracdes significativas que ocorram no decorrer do exercicio sub-
sequente aquele a que o documento se refere.

1 Ambito de Aplicacido

O presente documento é referente ao relatério “Disciplina de Mercado” da Vodafone M-Pesa, S.A, uma instituicao financeira
constituida a 16 de Janeiro de 2013 e sujeita a regulacao pelo Banco de Mocambique. A Instituicao esta registada na Conserva-
téria do Registo Comercial da Republica de Mogambique sob o nimero 10035526. Possui a sua sede na Rua dos Desportistas
n.° 649, no 1° andar do Edificio Vodacom, em Maputo.

1.1 Servicos Prestados

A Vodafone M-Pesa tem como principais objectivos a emissdo de meios de pagamento sob a forma de moeda electrénica bem
como a prestacdo de servicos de transaccdo directa com os seus clientes para a emissao de um montante electrénico em troca
do recebimento de recursos equivalentes.

A Instituicdo pode também prestar servicos financeiros e ndo-financeiros estritamente relacionados com a emissdo de dinheiro
electrénico, nomeadamente gerir dinheiro electrénico por meio de execucao de funcdes operacionais e funcdes relacionadas
com a emissdo de actividades de armazenamento de dados electronicos em nome de outras entidades.

1.2 Capital Social

Vodacom Mocambique, S.A (adiante designada por “VM, SA”) é a empresa-mae e accionista maioritario com 99.9996% accoes
no capital social da Vodafone M-Pesa. Os dois accionistas minoritarios com o restante 0.0004% sdo a Mobile Wallet VM1 e a
Mobile Wallet VM2, ambas na posse de 0.0002% cada e sao completamente detidas pela Vodacom International Limited, nas
Mauricias.

Actualmente, o capital social da Instituicao é representado por 56,917,961 accGes ordinarias com o valor de 25 Meticais por
accdo, o correspondente a 1,422,949 milhares de Meticais.

(Valores em milhares de Meticais)

Accoes emitidas

e totalmente

realizadas L

(GELED)
31-12-2019 1,422,949 100%
VM, SA. 1,422,944.03 99.9996%
Mobile Wallet VM 1 2.50 0.0002%
Mobile Wallet VM 2 2.50 0.0002%

Tabela 1: AcgOes emitidas e totalmente realizadas

Em 30 de Junho de 2020, a Vodafone M-Pesa nao detinha quaisquer participacdes sociais em outras entidades.

1.3 Gestao de Risco

A Vodafone M-Pesa dispOe de sistemas adequados para a gestao e controlo dos diferentes riscos a que se encontra exposta,
possuindo metodologias de quantificacdo, processos e procedimentos de gestao e controlo dos diferentes riscos assumidos.

Os objectivos primordiais da gestao de risco sao:

® Aidentificacdo dos riscos;

® Aavaliacdo qualitativa e quantitativa e posterior definicdo de prioridades;

® Adefinicdo das linhas orientadoras e politicas de gestao para cada categoria de risco;

Uma vez que a Vodafone M-Pesa é subsidiaria da VM,S.A. a aprovacdo e/ou a alteracdo dos objectivos acima descritos é centrali-
zada na empresa mae através da resolucdo 2011/40 aprovada pelo Conselho de Administracdo da VM, S.A.

Paralelamente, a Instituicao procura adaptar a sua estrutura organizativa visando uma adequada segregacao de funcdes e simul-
taneamente a mitigacao de risco.

A nivel interno, os assuntos relacionados com a gestao de risco da Vodafone M-Pesa sdo analisados pelo Departamento de Risco &
Conformidade, com o apoio dos Departamentos Financeiro, de Vendas, de Operacdes, Comercial, de Tecnologias de Informacao e
de Auditoria Interna e aprovada pelo Conselho de Administracao da Vodafone M-Pesa. Estas operacdes devem ser realizadas dentro
de um quadro de politicas e directrizes autorizadas e revistas pelo Conselho de Administracdo tal como esta ilustrado na Figura 1:
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0 processo de gerenciamento de risco é uma atividade compartilhada
com cada um dos Chefes dos departamentos sendo responsavel
por gerenciar os riscos em sua fungdo.

Figura 1: Estrutura de Gestdo de Riscos

A gestdo dos riscos relevantes a que a Vodafone M-Pesa esta exposta é assegurada pelas seguintes unidades e funcoes com
responsabilidades especificas:

® Conselho de Administracdo da Vodafone M-Pesa: define as orientacdes estratégicas da Instituicdo e aprova o plano de
actividades, garantindo que o mesmo contempla as actividades necessarias para ultrapassar as insuficiéncias detectadas
na gestao dos riscos a que a Vodafone M-Pesa esté exposta;

® Director Geral: acompanha e garante a execucdo das actividades previstas no ambito da gestao dos riscos;

® Departamento de Risco & Conformidade: identifica, avalia e controla os diferentes tipos de riscos assumidos, implemen-
tando politicas e respectivas metodologias. Adicionalmente tem como missdo assegurar o cumprimento por parte da
Vodafone M-Pesa e dos seus colaboradores das regras legais, regulamentares, éticas e de conduta aplicéveis e em vigor
na Instituicao;

® Departamento de Auditoria Interna do Grupo Vodacom: funcao exercida pelo Grupo Vodafone que desenvolve esta ac-
tividade de forma independente da gestao operacional da Vodafone M-Pesa. Tal facto permite analisar, avaliar e tracar
pontos de melhorias nos sistemas de controlo interno levando em consideracao os graus de risco de cada fun¢do ou
actividade como é o caso das politicas de AML (Anti Money Laundering - Combate ao Branqueamento de Capitais)e KYC
(Know Your Customer — Conheca o Seu Cliente).

® Comité de Auditoria, Compliance e Risco: responsavel por coordenar e supervisionar o desempenho e efectividade da
gestdo, e auditores externos e internos na gestdo financeira e de risco; monitorar a conformidade com todos requerimen-
tos legais, fiscais e estatutarios e garantir a conformidade com os padrdes éticos e de governanca.

® Comité de Gestdo de Risco: o comité & compartilhado com o da VM, SA e os riscos relacionados a M-Pesa possuem sec-
cdo especifica em pauta para deliberacdo. Os riscos sdo monitorados e revisados trimestralmente por ano.

A ligacdo com a empresa mae disponibiliza um servico centralizado com vista a coordenar o acesso aos mercados financeiros e
a gestdo de varios riscos relacionados com as operacdes da Vodafone M-Pesa.

Adicionalmente, este sistema visa alinhar os objectivos internos da Vodafone M-Pesa com os seguintes principios de gestao do
risco definidos pela empresa made adoptadas pela Vodaphone M-Pesa:

® Envolvimento de toda a organizacdo no esforco de gestao de risco;
® Transparéncia na comunicacdo interna e externa dos riscos aos quais a Instituicdo esta exposta.

2 Estrutura de Capital

Projeccoes de capital em funcao das actividades presentes e futuras

A Vodafone M-Pesa avalia o racio de adequacao de capitais - projeccdes em relacao as actividades presentes e futuras conside-
rando dois métodos que se complementam.

0 primeiro método, avaliado anualmente, esta relacionado com execucao do seu planeamento estratégico - que avalia a ade-
quacao e niveis de capital em funcdo da actividade planeada num prazo de 5 anos, tendo em conta as opc¢des de crescimento,
expansao, rentabilidade e robustez tomadas.

0 segundo método, também avaliado anualmente, verifica a sua base de capital, na realizacao do ICAAP (Internal Capital Ade-
quacy and Assessment Process - Processo de Avaliacdo e Adequacao do Capital Interno), na qual testes de esforco sdo realizados
visando verificar a capacidade de resiliéncia da instituicdo face aos impactos adversos internos e externos.

Através destes métodos a Vodafone M-Pesa assegura que, consistentemente supera os niveis de capitais exigidos pelo Banco
de Mocambique.

Fundos Préprios

0 apuramento dos Fundos Préprios da Instituicdo é feito de acordo com as normas regulamentares aplicéveis, nomeadamente
com o disposto no Aviso n.° 08/GBM/2017 de 3 de Abril do Banco de Mocambique.

Com referéncia a 30 de Junho de 2020, os elementos que compdem os fundos préprios da Instituicdo resumem-se como se
segue:

Componentes dos Fundos Proprios de Base (Tier 1) da Vodafone M-Pesa:

® (apital realizado;
® Resultados transitados auditados de exercicios anteriores;
® Resultados auditados do Gltimo exercicio e resultados provisérios do exercicio em curso.

A data de reporte, a Instituicdo ndo possuia elementos dedutiveis aos fundos préprios.

ATabela 2 apresenta o célculo do Capital Regulamentar da Vodafone M-Pesa para o ano financeiro de 30 de Junho de 2020 a luz
das normas regulamentares do Banco de Mocambique.

(Valores em milhares de Meticais)

31-12-2019
MZN

30-06-2020
MZN

Fundos Préprios de Base (Tier 1) 332,910 383,207
Capital realizado 1,422,949 - 1,422,949
Elementos a deduzir (333,413) (283,116)
Resultados transitados de exercicios anteriores (756,626) (756,626)

Resultados Provisorios do exercicio em curso -

Fundos Proprios Complementares (Tier 2) _

Empréstimos subordinados -

332,910

Fundos Préprios

383,207

Tabela 2: Total de Fundos Préprios

3 Adequacao de Capital

A Vodafone M-Pesa deve estar em conformidade com as regras de Basileia Il no que concerne aos fundos préprios. De acordo
com as exigéncias do Banco do Mocambique, a Instituicdo deve permanecer com um capital regulatério minimo de 8% dos seus
fundos préprios sobre o volume de activos ponderados. A empresa tem como objectivo manter acima do capital regulamentar
minimo exigido pelo Banco de Mocambique.

Nos pontos seguintes, para cada um dos riscos materiais a que a Instituicdo se encontra exposta no dmbito do Pilar Il, serdo
mencionadas as estratégias, os processos de mitigacdo e monitorizacdo dos mesmos:

Risco Estratégico

Define-se por risco estratégico a possibilidade de impactos negativos nos resultados ou no capital, resultantes de decisdes
estratégicas inadequadas, deficiente implementacao das decisdes ou da incapacidade de resposta a alteracdes do meio envol-
vente da instituicdo. Este risco é resultado da combinacado entre os objectivos estratégicos da Instituicado, estratégias de negécio
desenvolvidos, recursos empregues e qualidade dos mesmos no alcance dos objectivos estratégicos.

A Vodafone M-Pesa recorre as seguintes ferramentas para a monitorizacdo e mitigacdo do risco estratégico:

Campanhas e pesquisa de marketing;

Controlos diarios de indicadores chaves de performance;
Reunides mensais do Comité Executivo

Formacao continua dos colaboradores;

ui AN =

Plano de desenvolvimento de desempenho;
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6. Programa de recompensas para colaboradores;
7. Gestdo de Projectos.

Risco de Reputacao

Define-se por risco de reputacao a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
de uma percepcao negativa da imagem da Instituicao, fundamentada ou nao, por parte de clientes, fornecedores, analistas
financeiros, colaboradores, investidores, 6rgdos de imprensa ou pela opinido publica em geral.

O impacto deste risco na Instituicao esta directamente relacionado com a relacdo que a Vodafone M-Pesa estabelece perante os
diferentes stakeholders com quem interage.

Actualmente a Vodafone M-Pesa estabelece procedimentos de controlos baseados no cumprimento do cédigo de conduta
interno, matrizes de gestdo de risco para os departamentos, politicas de privacidade, politicas de andlise anti concorrencial,
politicas de anti suborno, anti-corrupcao e anti branqueamento de capitais.

Cada procedimento de controlo possui um departamento responsavel pela sua monitoria e respectiva recomendacao de me-
Lhorias.

Risco de Compliance

Define-se por risco de Compliance a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decor-
rentes de violacoes de leis, regulamentos, contratos, cddigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos, bem como
interpretacao incorrecta das leis em vigor ou regulamentos.

A Politica de Anti Money Laundering é revista anualmente e circulada para aprovacao do Conselho de Administracao. Os proce-
dimentos de AML sdo igualmente revistos anualmente::

® Procedimento de AML para Agentes M-Pesa;
® Procedimento de monitoria de transaccoes;
® Procedimento de reporte de actividades suspeitas.

Adicionalmente, a Vodafone M-Pesa possui como forma de mitigacdo deste risco, uma matriz de gestao de riscos que inclui os
controlos e os procedimentos de combate ao branqueamento de capitais.

0 programa anual de Auditoria Interna do M-Pesa inclui no seu escopo a avaliacao destes controlos.

N&o conformidades no periodo

Nao ha conhecimento de violacdo das leis e regulamentos de AML, bem como das politicas e procedimentos a serem relatados
durante os seis meses que terminam em 30 de Junho de 2020.

Risco de Tecnologias de Informacao e Gestdo da Continuidade do Negécio

Define-se por risco de Tecnologias de Informacao (T1) & Gestao da Continuidade do Negécio a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, resultante da incapacidade dos sistemas de informacdo em impedir acessos
ndo autorizados, em garantir a integridade dos dados ou assegurar a continuidade do negécio em caso de falha.

Adicionalmente a M-Pesa considera o risco de Tl como a impossibilidade de poder cumprir com o servico perante os seus clien-
tes comprometendo o normal funcionamento da prépria rede de moeda electrénica.

Para a identificacdo de Riscos e Controlos deficientes a Vodafone M-Pesa apoia-se no framework denominado CSA (Control
Self-Assessment). Este sistema esté alinhado aos padrdes Internacionais de boas praticas de Gestao de TI-COBIT. O processo
envolve a identificacdo de controlos deficientes, delineacdo de um plano de accado e monitoria da accao até a sua conclusdo.

Adicionalmente, todas as politicas e procedimentos da Instituicao sdo revistos pelo menos uma vez por ano pelos Responsaveis
dos departamentos. Ao nivel de Administracdo e Gestao de Topo, a gestao de risco tecnoldgico € monitorada e revista no Comité
de Gestao de Risco e Comité de Auditoria sendo que ambos se reinem numa base trimestral.

A Gestdo de Continuidade do Negécio (GCN) esta intrinsecamente relacionada com o risco de tecnologias de informagdo. E
norteado por politicas / procedimentos similares ao da empresa mae, VM,S.A.

De seguida encontram-se mencionados os principais indicadores de acompanhamento do desempenho da fun¢ado de GCN:

® Manutencdo de todos os Planos de Recuperacao Técnicos;

® Teste do Plano de Emergéncia Tecnolégico;

® Andlise de Impacto nos Negbcios;

® Manutencdo do Plano de Resposta a Emergéncia;

® Desenvolvimento e circulacdo de Relatérios concisos e claros;

® Backups da informacdo e anélise dos downtimes;

® Actualizacdo de contactos criticos, incluindo nimeros alternativos para caso de crises.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade de uma instituicdo enfrentar dificuldades em honrar as suas obrigacdes (sobretudo, as de
curto prazo) a medida que vencem.

A Vodafone M-Pesa elabora a gestdo de liquidez em dois pardmetros: liquidez da M-Pesa e liquidez da rede de agentes M-Pesa.

A curto prazo, a instituicdo possui fundos adequados para honrar os seus compromissos financeiros nestes dois parametros e
em termos de risco de liquidez a longo prazo, a instituicao estima um equilibrio entre a rentabilizacdo dos seus activos e respec-
tivo cumprimento do plano de financiamento.

3.1 Risco de Contraparte

A Instituicdo calcula os requisitos minimos de fundos proprios para o Risco de Contraparte de acordo com o método padrao
conforme previsto no Aviso n.° 11/GBM/2013 de 31 de Dezembro. As posicdes da carteira de aplicacdes em contraparte sdo
distribuidas segundo as varias classes de risco, tipo de exposicdo e ponderados pelo perfil de risco de cada uma.

De acordo com esta metodologia, a avaliacao do risco a que a Vodafone M-Pesa esta exposta é feita pela anélise das suas posi-
¢des em risco que sao depois segmentadas por classes de risco e calibradas por um conjunto de ponderadores pré-definidos
pela entidade de supervisdo (baseado em recomendacdes do Basileia II).

Os requisitos de capital para o Risco de Contraparte, através do método padrdo, a 30 de Junho de 2020, totalizaram cerca de
926,888 milhares de Meticais, um aumento de 7.21% face ao periodo anterior.

(Valores em milhares de Meticais)
2018
979,166

2020
926,888

2019
864,585

Activos ponderados pelo risco
InstituicGes de Crédito

Tabela 3: Risco de Contraparte

3.2 Risco de Mercado
A Vodafone M-Pesa ndo esta exposta ao risco cambial nas suas posicdes de Balanco (Activo e Passivo).

No entanto ao nivel operacional e uma vez que os gastos, nomeadamente os tecnoldgicos, sdo incorridos principalmente em
moeda estrangeira, a volatilidade da taxa de cambio pode impactar os gastos estimados relacionados com tal suporte. No en-
tanto o impacto disto € minimo.

Os orcamentos anuais de despesas operacionais sdo preparados e aprovados pelo Conselho com antecedéncia e, a cada trimes-
tre, o Conselho analisa o desempenho financeiro da Empresa para garantir que esteja operando de forma lucrativa e que possa
continuar a operar e atender as suas despesas operacionais, incluindo em moeda estrangeira.

O impacto é, no entanto, minimo. A tabela abaixo mostra que a exposicdo maxima que a Empresa tinha em 30 de Junho de 2020
é de 7,8%, isto esta abaixo do limite do sector de servicos financeiros de 10% que é o maximo aceitavel.

Montante em Montante

Moeda estrangeira em moeda local
ZAR 17,332,309 69,972,263
EURO 1,129,329 88,972,502
usD 41,280 2,751,958
Percentagem do patrimonio liquido do M-Pesa 7.8%

Tabela 4: Risco de Mercado

3.3 Risco Operacional

No método do indicador basico do risco operacional, a base de célculo dos requisitos de fundos proprios para cobertura de risco
operacional corresponde a 15% da média aritmética dos Gltimos trés anos do indicador relevante anual, se 0 mesmo for positivo.

0 indicador relevante é o resultado da soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas (comissées), numa base
anual.

Os resultados obtidos pela Vodafone M-Pesa no final de trés anos de operagao foram:

(Valores em milhares de Meticais)

2020 2019 2018
Juros e rendimentos similares . - _
Juros e encargos similares _ } _
Margem Financeira . . _
Rendimentos com servicos e comissoes 4374628 2,880,556 1,585,041
Encargos com servigos e comissdes (1378,653) (958,284) (678,338)
Resultado Liquido de servicos e comissdes 2,995,975 1,922,272 906,702
ndicador Relevante 2,995,975 1922272 906,702

Tabela 5: Indicador Relevante

Considerando que o ponto Il da parte 1 do Anexo | do Aviso n° 12/GBM/2013 de 31 de Dezembro, menciona que em “...caso,
para um dado ano, a soma da margem liquida de juros com outras receitas liquidas seja negativa ou igual a zero, esse valor nao
deve ser tido em conta no calculo da média dos Gltimos trés anos, quer no numerador quer no denominador.”

3.4 Racio de Solvabilidade

Apresenta-se o racio de solvabilidade de acordo com os requisitos do Aviso n® 16/GBM/2017 de 31de Dezembro que determina
que o valor do racio de solvabilidade ndo deve ser inferior a 8%:

Apresenta-se o racio de solvabilidade de acordo com os requisitos do Aviso n® 16/GBM/2017 de 31 de Dezembro que determina
que o valor do racio de solvabilidade de Outras Instituicoes Financeirs ndo deve ser inferior a 8%. Em 30 de Junho de 2020, a Vo-
dafone M-Pesa tinha um racio de solvabilidade de 27% que ultrapassava em muito os 8% regulamentares (ver tabela 7 abaixo):

(Valores em milhares de Meticais)

30-06-2020 31-12-2019
MZN MZN

Fundos Préprios 332,910 383,207
Fundos Préprios de Bases Principais (Core Tier 1) 666,323 666,323
Fundos Préprios Complementares (Tier 1)
Elementos a deduzir (333,413) (283,116)
Total dos riscos 1,218,135 1,155,833
Risco da Contraparte (metddo padrdo)
Instituicoes de Crédito 926,888 864,585
Risco de Mercado
Risco Operacional 291,247 291,247
Racios - B,
Fundos Préprios de Bases Principais (Core Tier 1) 27.33% 33%
Fundos Préprios de Base (Tier 1) 27.33% 33%
Fundos Préprios Complementares (Tier I1) 0% 0%
Solvabilidade 27% 33%

Tabela 6: Racio de Solvabilidade

4 Risco de Contraparte: Divulgacoes gerais

Define-se por risco de crédito a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a inca-
pacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a Instituicado, incluindo possiveis restricoes a
transferéncia de pagamentos do exterior.

No que concerne as operacoes da Instituicdo, a Vodafone M-Pesa ndo possui rubricas para efeitos contabilisticos de crédito
vencido e de crédito objecto de imparidade.

De referir que o risco de crédito (com excepcao daquele relativo a InstituicGes Financeiras) ndo é aplicavel a Vodafone M-Pesa,
considerando o modelo de negécio da Instituicao, previamente apresentado no capitulo “1. Ambito de Aplicacdo”.

No entanto, a Vodafone M-Pesa considera relevante o acompanhamento e gestao do risco de contraparte pelas aplicacdes que
tém de fazer em InstituicOes Financeiras, e como tal e segundo aprovado pelo Conselho de Administracao da Instituicao, cum-
pre com as exigéncias do Banco de Mocambique no que refere a avaliacdo do risco da contraparte e de concentracdo, definidas
através dos Avisos n.° 11/GBM/2013 de 31 de Dezembro e n.° 9/GBM/2017 de 3 de Abril.

4.1 Risco de Concentracao

Refere-se o risco de concentracao de crédito a “uma exposicdo ou grupo de exposicdes em risco com potencial para produzir
perdas de tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da instituicdo de crédito ou a capacidade para manter as
suas principais operacdes. O risco de concentracao de crédito decorre da existéncia de factores de risco comuns ou correlacio-
nados entre diferentes contrapartes, de tal modo que a deterioracao daqueles factores implica um efeito adverso simultédneo na
qualidade de crédito de cada uma daquelas contrapartes”, Circular n® 03/5C0/2013 de Dezembro do Banco de Mocambique.

A maior concentracdo de risco da M-PESA esté relacionada aos fundos depositados em outras Instituicoes Financeiras. De forma
a garantir uma boa gestado do risco de concentracao, a Vodafone M-Pesa recorre aos seguintes procedimentos:

® |dentificacdo dos tipos de risco materialmente relevantes, onde o racional de afericdo utilizado tem por base indicadores
de natureza quantitativa e qualitativa (através da identificacdo da percentagem de activos e passivos expostos aos diversos
riscos e a relevancia empirica dos mesmos).

® Acompanhamento do contexto econdémico e de mercado, onde sdo identificadas tendéncias ou factores, neste ambito, que
possam ter impacto na actividade e objectivos do M-Pesa, ou que possam implicar uma revisao ou ajuste da estratégia.

® Acompanhamento do contexto regulamentar e identificacdao tempestiva das alteracdes na legislacao com impacto na acti-
vidade da Instituicao.
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® Cumprimento dos limites fixados pela Tesouraria do Grupo Vodafone no que diz respeito aos fundos colocados em institui-
cdes financeiras, e acompanhamento diario pelo CFO para garantir que os depésitos estdao em conformidade com os limites
estabelecidos. A Tabela 7 apresenta a distribuicao de fundos entre os varios bancos em 30 de Junho de 2020:

Junho 2020 Dezembro 2019
MZN  %concentracao MZN  %concentracao
Banco A 498,143 9% 225,195 5%
Banco B 1,294,922 23% 1,053,533 24%
Bancp C 804,936 15% 649,724 15%
Banco D 1,305,942 24% 1,007,891 23%
Banco E 917,335 17% 723,472 17%
Banco F 440,397 8% 523,590 12%
Outros 259,804 5% 139,528 3%
5,521,480 100% 4,322,933 100%

Tabela 7: indices de Concentracdo Individual e Sectorial

4.2 Exposicao Bruta ao Risco de Contraparte

De seguida apresenta-se o detalhe dos elementos sujeitos a risco de contraparte com referéncia a 30 de Junho de 2020:

(Valores em milhares de Meticais)

Junho 2020 Dezembro 2019
Posicao Original Posicdo Média  Posicdo Original Posicdo Média
Adminstracdes Centrais e Bancos Centrais 375,215 336,436 493,826 297,656
Instituicdes de Crédito 5,521,480 5,057,256 4,322,927 4,593,032
Total 5,896,695 5,393,692 4,816,753 4,890,688

Tabela 8: Risco de Contraparte

5 Mitigacao do Risco de Contraparte
5.1 Gestao do Risco de Contraparte

A Empresa gere o risco de crédito de contraparte diversificando a tesouraria detida por todas as instituicoes financeiras onde
tem contas abertas. Isto esta de acordo com os regulamentos do Banco Central que exigem que nao mais de 25% dos fundos
fiduciarios sejam detidos por uma instituicdo financeira. Na tabela acima, o cumprimento do limite de 25% pode ser observado.
No final de 2018, houve um caso em que o limite de 25% foi excedido durante um curto periodo antes de ser corrigido. Para
além da diversificacdo, as instituicdes financeiras sdo classificadas de acordo com as notacdes de crédito emitidas pelas agén-
cias internacionais de notacao de crédito e os limites de crédito mais elevados sao atribuidos a bancos com uma notacdo de
crédito mais elevada. No caso das instituicdes financeiras mocambicanas, nenhuma das dividas que foram emitidas foi objecto
de notacdo por uma agéncia internacional de notacao de crédito.

Existem trés categorias: Grupos 1,2 e 3.

®  Grupo 1 - Os bancos cujas empresas-mae tenham emitido divida com classificacdo de grau de investimento ou superior e
dos quais tenha sido emitida uma garantia parental a favor da empresa estdo restringidos a um méximo de 25% de todos os
fundos Fiducirios do M-Pesa.

® Grupo 2 - Bancos para os quais a Empresa tem parcerias estratégicas mas para os quais nao foi possivel obter garantias pa-
rentais ou a notacdo de crédito das empresas-mae ou dos accionistas maioritarios nao é considerada grau de investimento.
A Empresa subscreveu seguros que cobrem até 50% de todos os fundos fiduciérios colocados junto destas instituicdes. Os
bancos do Grupo 2 podem deter fundos fiduciarios do M-Pesa até 20%.

® Grupo 3 - Bancos para os quais a Empresa tem contas de recolha de caixa operacionais. Os fundos depositados nestas insti-
tuicdes sao transferidos para os bancos do Grupo 2 e do Grupo 1.

6 Risco de Mercado

Define-se por risco de mercado a possibilidade de impactos negativos nos resultados ou no capital provocados devido a altera-
cOes adversas nas taxas de juro, cambio, preco das accdes e commodities.

6.1 Risco da taxa de cambio

Risco da taxa de cambio é a possibilidade de perdas de capital resultante de movimentos adversos nas taxas de cambio. O risco
é provocado por alteracoes no preco de instrumentos que correspondem a posicdes abertas em moeda estrangeira ou pela
alteracdo da posicdo competitiva da Instituicdo resultante das variacdes significativas das taxas de cambio.

Conforme ilustrado na seccdo 3.2, a exposicdo cambial méaxima da Empresa em 30 de Junho era de 7,8% do seu patriménio
liquido total. Isso esta confortavelmente dentro do maximo de 10% aceitavel de acordo com os padrdes do sector financeiro.

7 Risco Operacional

Define-se por risco operacional a possibilidade de impactos negativos nos resultados ou capital, resultantes da falha de anélise,
processamento ou liquidacdo das operacoes, actividades fraudulentas, falha por parte do recurso ao servico de outsourcing,
insuficiéncia ou inadequacao de recursos humanos e falha na operacionalidade de infraestruturas.

A Vodafone M-Pesa monitora continuamente o risco operacional ao longo do ano . Este monitoramento abrange a gestao de
continuidade de negécios, informacdes de risco, area juridica, AML & Fraud e governanca do risco operacional a todos os niveis.
A Instituicdo recorre a metodologias e ferramentas com vista a identificar e avaliar os riscos operacionais e assim determinar
possiveis alternativas para mitigacdo do risco operacional. O assessment de risco operacional é feito, pelo menos, uma vez por
ano por meio de auditorias internas conduzidas pela funcdo de auditoria interna do Grupo.

Para o calculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura do risco operacional, a Instituicdo aplica 0 método de indicador
basico (BIA), de acordo com o previsto no Aviso n® 12/GBM/2013 do Banco de Mogcambique.

8 Participacoes Patrimoniais
A 30 de Junho de 2020 a Vodafone M-Pesa nao possui participacdes patrimoniais.
9 Risco de Taxa de Juro

O risco da taxa de juro refere-se ao risco da flutuacao do justo valor dos fluxos de um instrumento financeiro devido a alteracoes
nas taxas de juros de mercado, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia
de correlacdo perfeita entre as taxas das opcdes embutidas ou instrumentos financeiros dos elementos extra-patrimoniais.

Apresenta-se o modelo “Risco de Taxa de Juro” que considera os impactos decorrentes do choque de 200 P.B. (+-), conforme o
reporte mensal do Banco de Mocambique:

(Valores em milhares de Meticais)

30-06-2020 31-12-2019

2,435 1,778

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro

Fundos Préprios 332,910 383,207

Impacto nos Capitais Proprios

Tabela 9: Risco da Taxa de Juro na M-Pesa

Anexo a Circular n.° 02/EFI/2017

INDICADORES PRUDENCIAIS E ECONOMICO-FINANCEIROS
"Aviso n°® 16/GBM/2017, publicado no Boletim da Republica n® 149, | Série," de 22 de Setembro de 2017

CAPITAL

Récio de Alavancagem 24,94%
Racio de Solvabilidade 27,33%
Tier 1 Capital 27,33%
QUALIDADE DE ACTIVOS

Récio de Crédito Vencido Até 90 dias 0,00%
Récio de Crédito em Incumprimento (NPL) 0,00%
Récio de Cobertura do NPL 0,00%
GESTAO

Custo de Estrutura 60,23%
Custo de Funcionamento 51,80%
Récio de Eficiéncia 0,00
RESULTADOS

Récio da Margem Financeira 0,00%
Rendibilidade do Activo (ROA) 13,80%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 53,00%
LIQUIDEZ

Récio de Activos Liquidos 100,60%
Racio de Transformacao 0,00%
Racio de Cobertura de Liquidez de Curto Prazo 128,32%

A Administracao certifica, avalia numa base mensal o risco da taxa de juro para a sua carteira de Bancos, mitigando qualquer risco
decorrente. Também que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu
conhecimento, toda a informacao divulgada é verdadeira e fidedigna.

Maputo, 31 de Agosto de 2020

Aydiwes N S Aol

/

Gulamo Nabi
Director Geral




